
 

 

ОТЧЁТ  

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг в сфере образования  

 

МБОУ «Журавлихинская СОШ» 
наименование организации  

 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг в 

сфере образования (в 

соответствии с 

утвержденным планом) 

Плановый срок 

реализации 

мероприятиями 

(в 

соответствии с 

утвержденным 

планом) 

Отметка о реализации 

(краткое 

описание)/планируется 

реализация/мероприятие 

не реализовано (с 

указанием причины 

невыполнения) 

Срок 

реализации: 

фактический/ 

планируемый 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Приведена в соответствие 
информация о деятельности 
организации, размещенная на 
официальном сайте организации 
в сети «Интернет»,  правилам 
размещения на официальном 
сайте образовательной 
организации в сети "Интернет".   
Обновить   информацию об 
образовательной организации, в 
соответствии с утвержденным 
постановлением Правительства 
РФ от 10 июля 2013 г. № 582, об 
требованиях к структуре 
официального сайта 
образовательной организации в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" и формату 
представления на нем 
информации, утвержденным 
приказом Рособрнадзора от 
14.08.2020 № 83 

 

До 31.08.2022  Мероприятие реализовано  

(информация о 

деятельности организации 

приведена в соответствие с 

предъявляемыми 

требованиям) 
(информация об 

(образовательной 

организации обновлена, в 

соответствии с утвержденным 

постановлением 

Правительства РФ от 10 июля 

2013 г. № 582, об 

требованиях к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет") 

31.08.2022 

 

 

2. Комфортность условий предоставления услуг  

Обеспечение своевременного 

качественного ремонта и 

уборки помещений, мебели, 

оборудования школы. 

Контроль за 

своевременностью 

предоставления услуг. 

Постоянно Реализовано (Усилен 

контроль за 

своевременностью 

предоставления услуг) 

 

 31.08.2022 

3. Доступность услуг для инвалидов 

Составить предварительные 
расчеты создания   условий 
доступности для инвалидов,  

До 31.08.2023 Мероприятие не реализовано 
(Планируется капитальный 
ремонт в 2025 году 
Составлена смета  и 

 
31.12.2025 



территории  прилегающей к 
организации, и ее помещений:  
- оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами) 
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов 
- адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы 
- специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения в образовательной 
организации 
 
 
 
 
 
Составить предварительные 
расчеты создания   условий 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими 
- дублировать для инвалидов по 
слуху и зрению звуковую и 
зрительную информацию 
- дублировать надписи, знаки и 
иную текстовую и графическую 
информацию знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 
- предоставить инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

предварительный расчет  для 
реализации данных 
мероприятий) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Мероприятие реализовано 

(приобретены и установленны 
надписи, знаки, текстовая 
информация, выполненная 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31.082022 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Поддержание благоприятного 
социально-психологического 
климата в коллективе. Вносить в 
повестку общего собрания 
трудового коллектива вопрос о 
культуре общения и правилах 
поведения на рабочем месте 
Создать условия по обеспечению 
психологической безопасности и 
комфортности в ОО, 
направленные на установление 
взаимоотношений 
педагогических работников с 
обучающимися  и родителями 
(законными представителями) 
 
 
 

В течении 2022 

года. 

Реализовано (Вноситься в 
повестку общего собрания 
трудового коллектива вопрос 
о культуре общения и 
правилах поведения на 
рабочем месте) 

 

28.12.2022 



5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Проведение мониторинга 
удовлетворенности родителей 
(законных представителей) 
качеством образовательных 
услуг в школе. 
Регулярное обновление 
информации о деятельности 
школы на официальном сайте 
школы (график работы, 
расписание занятий, расписание 
дополнительного образования, 
расписание консультаций узких 
специалистов и т.д.) 
Развитие и усиление мотивации 
родителей к участию в жизни и 
развитии организации 

В течении 2022 

года. 

Реализовано (Проведен 
мониторинг 
удовлетворенности 
родителей (законных 
представителей) качеством 
образовательных услуг в 
школе) 

 

 
30.09.2022 

 

 

 

Руководитель           _____________________  /___________________________/ 
      (должность)                                     подпись                                                 расшифровка 
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